OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti Lymbo s.r.o0., ICO: 23346507, se sidlem Chudenicka 1058/32, Hostivar, 102 00 Praha 10,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 425638 (dale jen

»Provozovatel“), upravujici podminky provozu platformy ,Lymbo“ uréené k uverejiovani nabidek

nebo poptavek poskytovani rliznych sluzeb (dale jen , Platforma“) a jejiho uZivani ze strany uZivatell

Provozovatele (dale jen , UZivatel“).
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PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcéansky zdkonik, v u¢inném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik”) vzajemna prdva a
povinnosti Provozovatele a UZivatel( vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy uzavirané
mezi Provozovatelem a UZivatelem, na jejimz zakladé Provozovatel umoZiuje UZivateli uZivat
Platformu (dale jen ,Smlouva“). Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti
Smlouvy od okamziku jejiho uzavreni.

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je moziné sjednat pouze pisemné. Takova
odchylna ujednani jsou soucasti Smlouvy a maji prednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek.

Obchodni podminky se vztahuji na ptipady, kdy je UZivatelem fyzickd osoba, ktera jedna pfi
uzavirani smlouvy mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo ramec samostatného vykonu
svého povolani (dale jen ,Spotfebitel”), i na pripady, kdy je UZivatelem osoba, ktera jedna pfri
uzavirani Smlouvy v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani (dale jen ,,Podnikatel”).

PLATFORMA

Platforma je dostupnd z webové stranky Provozovatele na https://lymbo.cz (déale jen ,Web

Provozovatele”).

Platformu lze uZivat vyhradné po predchozi registraci UZivatele postupem dle ¢lanku 3 téchto
Obchodnich podminek a vyhradné prostrednictvim uZivatelského uctu UZivatele za podminek
dale stanovenych.

Platforma je dostupna v rezimu software as a service a Uzivatel tak neobdrzi zZadnou kopii
Platformy. K Platformé muze UZivatel pristupovat pouze vyuZitim dalkového pfistupu. Pro
pristup k Platformé Ize vyuzit jakykoliv internetovy prohlize¢ aktualizovany na nejnovéjsi verzi,
nezbytnou podminkou je také internetové pripojeni.

Platforma je nastrojem, na kterém mohou UZivatelé nabizet poskytovani sluzeb (dale jen
yInzerenti”), jini UZivatelé, jako zdjemci o tyto sluzby (dale jen ,Zajemci“), mohou nabizené
sluzby zejména vyhledavat, srovnavat, ttidit, rezervovat a vytvaret vlastni poptdvky.

Platforma je poskytovana pouze jako prostor pro komunikaci Inzerentd a Zajemcu a pro uzavieni
vlastni smlouvy o poskytovani sluZeb. Provozovatel negarantuje kvalitu poskytnutych sluzeb a
neni odpovédny za jakékoliv jednani Inzerenta nebo Zajemce.
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Odpovédnost za radné poskytovani sluzeb, nebo obdrzenisluzeb nabizenych na Platformé nesou
Uzivatelé. Jakékoliv naroky z vadného plnéni, nebo jiné naroky, které mohou UZivatellim vznikat
ze zavazku tykajiciho se poskytovani sluzeb nalezenych na Platformé, se uplatiuji vyhradné u
UZivatell, ktefi maji plnit dle smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi Inzerentem a
Zajemcem. Tato smlouva mezi Inzerentem a Zajemcem je Uplné nezavisld na Smlouvé nebo
téchto Obchodnich podminkach. Zajemce je odpovédny za ovéreni, zda jsou sluzby poskytnuté
Inzerentem v odpovidajici kvalité, resp. popisu dle nabidky. Provozovatel tyto nabidky nijak
neovéruje, ani negarantuje jejich jakost. Podobné Inzerent je odpovédny za ovéreni platebni
schopnosti Zajemce a dalSich skutec¢nosti, které mohou ovlivnit fadné plnéni smlouvy uzaviené
mezi UZivateli.

Uty UzivatelQ a informace v nich mdZou napomoci ke zvy$eni divéryhodnosti, nejsou viak
vyCerpavajicim zdrojem zarucenych informaci o UzZivatelich, a Provozovatel nijak neovéfuje
jejich pravdivost. Provozovatel nijak negarantuje spolehlivost ¢i davéryhodnost jednotlivych
UZivateld.

Provozovatel se zavazuje vynaloZit pfiméfené usili k tomu, aby Platforma byla dostupna a
funkéni. Uzivatel vSak bere na védomi, Ze ani pres toto Usili Provozovatele Platforma nemusi byt
vzdy pIné k dispozici, zejména z divodl nutné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni
Provozovatele nebo ttfetich osob. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Ujmu vzniklou
UzZivateli z dvodu nedostupnosti ¢i nefunkcénosti Platformy.

UZAVRENi SMLOUVY

K uzavieni Smlouvy dochazi na zdkladé registrace UzZivatele postupem dle tohoto ¢lanku
Obchodnich podminek (dale jen , Registrace”).

UZivatel provede Registraci prostfednictvim ktomu uréeného elektronického formulare
dostupného na Webu Provozovatele. Za timto uUcelem je povinen vyplnit vSechny udaje
vyZzadované elektronickym formularem jako povinné. UZivatel je povinen uvadét pouze spravné,
Uplné a aktualni ddaje.

Pokud Registraci za UZivatele provadi jina osoba (typicky u UZivatele, ktery je pravnickou
osobou), musi k tomu tato jednajici osoba byt opravnéna, zejména tedy musi byt svépravna a
mit opravnéni za UZivatele uzavfit Smlouvu (ddle jen ,,Povéfend osoba“). Odeslanim vypIinéného
registracniho formulare Povérena osoba stvrzuje, Zze ma veskerd potfebnd zmocnéni a opravnéni
k tomu, aby takto za Uzivatele jednala. Povérend osoba neni smluvni stranou Smlouvy, tou je
vzdy pouze UZivatel.

Odeslanim registracniho formulare UzZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi
podminkami a Ze s jejich znénim souhlasi. UZivatel rovnéz potvrzuje, Ze bere na védomi
Informace o zpracovani osobnich Gdaji dostupné k nahlédnuti mj. na Webu Provozovatele.

Po odeslani formuldfe Registrace Provozovateli je UZivatel povinen ovéfit svou e-mailovou
adresu, a to dle pokynl Provozovatele. OkamzZikem ovéreni e-mailové adresy UZivatele dojde
k uzavreni Smlouvy.
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UCET UZIVATELE, PODRIZENi UZIVATELE

Na zdkladé uzavieni Smlouvy je UZivateli Provozovatelem zfizen jeho uZivatelsky ucet,
prostfednictvim kterého mu bude umoZnéno pfistupovat k Platformé a vyuzZivat jeji
funkcionality (dale jen ,Ucet").

Ucet naleZi vidy jednomu Uzivateli. UZivatel maze mit vidy pouze jeden Ucet.

Za spravnost a pravdivost veskerych tdajd uvedenych v U¢tu odpovidad UZivatel. P¥i jakékoli
jejich zméné je UZivatel povinen Udaje bez zbytecného odkladu aktualizovat. Provozovatel
nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou $kodu, pokud UZivatel do U&tu uvede nespravné &i
nepresné Udaje & porusi svoji povinnost aktualizovat Gdaje v ramci U¢tu dle tohoto odstavce.

Pro pfistup do U¢tu je tfeba spravné zadat pFihladovaci Udaje UZivatele. UZivatel je povinen své
prihlasovaci Udaje ndlezité chranit a zabranit jakékoli tfeti nebo neopravnéné osobé v
neopravnéném pristupu k prfistupovym udajim (tfetimi osobami nejsou Povérené osoby).
UZivatel odpovida za skodu, kterad vznikne nedostatecnou ochranou jeho ptihlasovacich tdajd.
V pfipadé podezieni z prozrazeni pristupovych udaji ci jejich zneuZiti musi UZivatel bez
zbytecného odkladu své pristupové udaje zménit.

Inzerent je opravnén v ramci U¢tu zfizovat poduéty pro zaméstnance Inzerenta, pfipadné pro
jiné osoby, které k Platformé pfistupuji pro ucely vykonu ¢innosti, které vykondvaji jménem a na
Ucet Inzerenta (dale jen , Podfizeni uzivatelé”). Provozovatel mlzZe omezovat maximalni pocet
Podtizenych uzivatel(. UZivani Platformy ze strany Podfizenych uZivatell je vSak stdle uzivanim
Platformy ze strany UZivatele.

UZivatel nese plnou odpovédnost za aktivitu probihajici na jeho Uétu, nehledé na to, zda ji €ini
UzZivatel, Podfizeni uzivatelé, jind osoba UzZivatelem povérena ¢i jina tfeti osoba.

Uzivatel neni oprdvnén umoznit pfistup do Platformy tretim osobam, které nevyuzivaji
Platformu za ucelem plnéni jejich povinnosti vici UZivateli jménem a na Ucet UZivatele.

Provozovatel neodpovida za Gjmu, ktera vznikne v dasledku neautorizovaného pfistupu na Ucet
treti osobou v dlsledku nedodrZeni povinnosti UZivatele vyplyvajicich z téchto Obchodnich
podminek.

PLACENE FUNKCE

Provozovatel muze dle svého uvaZzeni implementovat do Platformy funkce, jejichZz vyuzivani
mUzZe byt zpoplatnéno (dale jen ,Placené funkce”). UZivatel ma moZnost Placené funkce
objednat prostrednictvim standardizovaného objedndvkového formuldre dostupného v rozhrani
Platformy. Na zakladé objedndvky je mezi UZivatelem a Provozovatelem uzaviena po obdobi, na
které je Placena funkce objednana, smlouva o poskytovani Placené funkce (dale jen ,,Smlouva o
Placené funkci”). Prezentace Placenych funkci na Platformé je informativniho charakteru a
Provozovatel neni povinen Smlouvu o Placené funkci uzavfit. Ustanoveni § 1732 odst. 2
Obcanského zakoniku se nepouzije.

Smlouva o Placené funkci se uzavird na zakladé objedndvky UZivatele ucinéné prostfednictvim
objedndvkového formulare v rozhrani Platformy (ddle jen , Objednavka“). Do objednavkového
formuldfe Uzivatel musi vyplnit vSechny Udaje oznacené jako povinné; bez téchto nelze
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Objedndvku dokoncit. Objedndvkovy formular obsahuje zejména:

5.2.1 informace o objednavané Placené funkci,
5.2.2 informace o obdobi, pro které Placenou funkci UZivatel objednava,
5.2.3 identifikaCni Udaje UzZivatele, fakturaéni adresu,

5.2.4 vybrany zpUsob platby vcetné pfipadnych poplatkl spojenych s danym zplsobem
platby.

UzZivatel muUze vyuZit sluzby expresni pokladny Google Pay, kdy uUdaje dle odst. 5.2.3 vypliiuje
pfimo do dialogového (vyskakovaciho) okna sluzby Google Pay. Zplsob platby dle 5.2.4 si
Uzivatel vybirda samotnym vyuzitim sluzby expresni pokladny Google Pay. Ustanoveni o
informacich o objednavané Placené funkci dle odst. 3.3.1 plati obdobné.

Pfed odeslanim Objednavky Provozovateli je UZivateli umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do Objednavky UZivatel vloZil, a to i s ohledem na moznost UZivatele zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do Objedndavky. Po odeslani Objednavky jiz UZivatel nemuize ménit
udaje, které vlozil do Objednavky, ani opravovat chyby v Objednavce. Veskeré udaje uvedené v
Objednavce musi byt spravné, Uplné a aktudlni. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli
Skodu vzniklou v souvislosti s uvedenim nespravnych, nelplnych nebo neaktualnich adaja ze
strany UZivatele.

Objednavku odesle Uzivatel Provozovateli kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit objednavku”.
Odeslanim Objednavky Uzivatel stvrzuje, Ze se seznamil s timto ¢ldnkem Obchodnich podminek
a Informacemi o zpracovani osobnich Gdajll, a Ze s nimi souhlasi.

Provozovatel obdrZzeni Objednavky potvrdi UZivateli e-mailem na adresu UzZivatele uvedenou v
Objedndvce, a to bez zbytecného odkladu po jejim obdrzeni.

Smlouva o Placené funkci je uzaviena od okamziku, kdy:
5.7.1 UZivatel zaplati fadné celou cenu za Placenou funkci dle u¢inéné Objednavky, a
5.7.2 Provozovatel zpfistupni Placenou funkci UZivateli k uZivani v rdémci Platformy.

Pokud Uzivatel nezaplati fadné cenu dle Objednavky ani do 3 (tfi) dnd ode dne doruceni
Objednavky Provozovateli, Objednavka bude zrusena.

Provozovatel je vidy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky poZzadat Uzivatele o
dodatecné potvrzeni Objednavky (napftiklad pisemné ¢i telefonicky).

Spotrebitel ma pravo od Smlouvy o Placené funkci odstoupit bez udani ddvodu ve Ihaté 14
(Ctrnacti) dnl ode dne jejiho uzavreni. Lhlta k odstoupeni se povazuje za zachovanou, pokud
Spotrebitel zasle Provozovateli jednoznacné ozndmeni o odstoupeni béhem této IhQty.
Uzavienim Smlouvy o Placené sluzbé Provozovatele Spotiebitel vyslovné zada o to, aby
Placenou funkci zpfistupnil okamZité po uzavieni Smlouvy o Placené sluzbé. Spotiebitel bere
na védomi, Ze v takovém pfipadé nebude mit pravo na odstoupeni od Smlouvy o Placené
sluzbé bez udani divodu ve Ihité 14 (¢trnacti) dnii ode dne jejiho uzavieni.

Smlouva o Placené sluzbé je uzavirdna na obdobi 1 (jednoho) mésice od uzavieni, a je
automaticky prodluzovdna na obdobi dalsiho mésice. Pro ucely prodlouzeni je Provozovatel
opravneén stahnout ¢astku odpovidajici Predplatnému pro dané obdobi z platebniho prostfedku,
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ktery UzZivatel zadal pfi platbé Placenou sluzbu, pokud oznacil, Ze je tento platebni prostfedek
mozné ulozZit a pouZit pro dalsi platby. Pfed koncem obdobi, pro které je Placena funkce
predplacena, zasle Provozovatel UzZivateli upozornéni o tomto skonéeni e-mailem.

V pfipadé, Ze do 5 (péti) dnl od skonceni obdobi, pro které je Placenad funkce predplacena,
nedojde k Uhradé ceny Placené funkce, Smlouva o Placené funkci zanika.

UZivatel je opravnén Smlouvu o Placené funkci kdykoli vypovédét bez udani dlvodu. Vypovédni
doba ¢&ini zbyvajici predplacené obdobi, po které ma byt Placena funkce poskytovana, pricemz
do uplynuti vypovédni doby bude Placena funkce nadale poskytovana.

Smlouva o Placené funkci se fidi témito Obchodnimi podminkami. Tento élanek 5 Obchodnich
podminek ma prednost pred ostatnimi ujedndnimi Obchodnich podminek a v pfipadé rozporu
se ustanoveni, které neni soucasti ¢l. 5 Obchodnich podminek, nepouzije.

PLATBY A PLATEBNi PODMINKY

Zakladni verze Platformy (bez Placenych funkci) je poskytovana bezplatné. Placené funkce jsou
zpoplatnény a jejich cenik je dostupny v rdmci Platformy.

UzZivatel se v ptipadé objednavky Placené funkce zavazuje zaplatit ceny dle Smlouvy (ddle jen
,Ceny”“). Provozovatel muize Ceny v pfipadé potieby upravovat ¢i ménit; o pfipadnych zménach
Cen bude Provozovatel Uzivatele vzdy s dostate¢nym predstihem informovat. Pfipadné zmény
Cen nemaji vliv na jiz zaplacené Ceny a netykaji se predplaceného Obdobi.

Cena za danou Placenou funkci (dale jen ,Pfedplatné”) se plati predem na dobu, na kterou je
v Objednavce sjednano zpfistupnéni Platformy pro produkéni provoz (dale jen ,, Obdobi“). Bez
fadného zaplaceni Predplatného Provozovatel Uzivateli neposkytne pfistup k Placené funkci,
pfipadné pozastavi UzZivateli moznost uZivat Placenou funkci.

UZivatel se zavazuje zaplatit Ceny na zakladé faktur vystavenych Provozovatelem do 14 (Ctrnacti)
dnl ode dne jejich vystaveni, ledaZe je pfimo na fakture uvedeno datum splatnosti pozdéjsi.
Faktura bude obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu podle ucéinnych prdvnich
predpisl; v opacném pripadé je UZivatel opravnén vratit Provozovateli fakturu s tim, Ze splatnost
fakturované castky se prodluzuje o pocet dni, po které byl Provozovatel v prodleni s dodanim
faktury spliujici veskeré zakonné pozadavky.

Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena ke viem
cendm v zakonné vysi. Dnem uskutecnéni dil¢ich zdanitelnych plnéni se pro ucely DPH rozumi
posledni den v kalendafnim mésici, ve kterém bylo plnéni dle Smlouvy poskytovano.

Vsechny platby UZivatele na zdkladé Smlouvy budou placeny bezhotovostnim prevodem na
bankovni ucet Provozovatele. Platby jsou provedené dnem pfipsani pfislusné c¢astky na bankovni
ucet Provozovatele.

Naklady na zajisténi pfistupu k Platformé (zejména poplatky za internetové pfipojeni), bankovni
poplatky za pfeshranicni platby a veskeré naklady konverze mezi ménami.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU

UZivatel se zavazuje vyuzZivat Platformu vyhradné v souladu s pravnimi predpisy a témito
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Obchodnimi podminkami. UZivatel neni opravnén vyuzivat Platformu k jakymkoli jinym tGcéellim
nebo jakymkoli jinym zplsobem, nezZ jak stanovi tyto Obchodni podminky. UZivatel se potom
predevsim zavazuje, Ze

7.1.1 nebude pfi uzivani Platformy nebo v souvislosti s tim zasahovat do prév tfetich osob ci
Provozovatele,

7.1.2 nebude neoprdvnéné zasahovat do Platformy, a nebude se pokouset ziskat pfistup do
Platformy jinym zplsobem, neZ pomoci k tomu urcenych prihlasovacich udaji a
prostfednictvim pFislusSného rozhrani, zejména nebude jakymkoli zplsobem
rozmnozovat, pozménovat, provadét dekompilaci ¢i jinak zasahovat do Platformy,
souvisejicich zdrojovych kédl a dokumentace, pokud k tomu neni Provozovatelem
vyslovné pisemné opravnén,

7.1.3 nebude uZivat Platformu zplisobem, ktery by ji mohl poskodit,
7.1.4 nebude tajit, zakryvat ¢i falSovat svou totoZznost.

Jakykoli obsah, ktery UzZivatel na Platformu nahraje, prostfednictvim Platformy zpracovava nebo
jinak pomoci Platformy uziva ci sifi (dale jen ,,Obsah”), nesmi byt obsahem, ktery porusuje prava
tretich osob nebo je z jakéhokoli divodu nelegalni, zejména:

7.2.1 porusuje prava duSevniho vlastnictvi (zejména prava k ochrannym znamkam,
prdmyslovym vzordm, obchodni firmé, pravo autorské nebo prava s autorskym pravem
souvisejici) ¢i jde o nekalosoutézni jedndni,

7.2.2 nabada k pachani trestné ¢innosti nebo jiného deliktniho jedndni nebo takové jednani
schvaluje, ¢i jinak podporuje pachatele takové ¢innosti,

7.2.3 zasahuje do osobnostnich prav tfetich osob, napf. obsahuje nepravdivé udaje o treti
osobé, které by mohly tuto osobu poskodit, neopravnéné zobrazuje podobu a ¢i jinak
uziva dalsi chranéné osobnostni rysy,

7.2.4 obsahuje pornograficky obsah nebo obsah ktery je v rozporu s vefejnym poradkem
nebo dobrymi mravy,

7.2.5 podporuje nebo propaguje teroristické nebo extremistické hnuti i jiné hnuti, které
sméruje k potlaéeni prav a svobod ¢lovéka,

7.2.6 je v rozporu s predpisy na ochranu osobnich tdaji;

7.2.7 mohl by byt povaZovan za nezdkonnou, zejména nevhodnou, nevyzddanou nebo
obtéZujici reklamu, pfiéemzZ se zavazuje v ramci nabidek nabizet sluzby, které jsou
v souladu s ucelem Platformy.

Provozovatel je opravnén v pfipadé podezieni na poruseni Smlouvy ze strany UZivatele
pozastavit docasné U&et a/nebo moznost nahrdvat a zobrazovat v Platformé Obsah UZivatele
nebo uZivat nékteré funkce Platformy na dobu nutnou k ovéreni nebo vyvraceni podezieni. O
pozastaveni a jeho dlvodu Provozovatel vyrozumi UZivatele e-mailem s uvedenim odtvodnéni
tohoto rozhodnuti. V pfipadé vyvraceni podezieni Provozovatel bez zbyteé¢ného odkladu
pozastaveny Ucet nebo diléi funkce obnovi v plném rozsahu. UZivateli v souvislosti s
pozastavenim U&tu nevznikaji vci Provozovateli Z4dné naroky.



7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Uzivatel nese plnou odpovédnost za vesSkery obsah, ktery bude v souvislosti s vyuzivanim
Platformy do Platformy nahravat. Provozovatel Obsah UZivatele aktivhé nemoderuje. Tim neni
dotéena moznost Provozovatele kdykoli pozastavit moznost UZivatele nahravat do Platformy
dalsi obsah, pripadné pozastavit zobrazovani obsahu nebo smazani obsahu Uzivatele, ktery
porusuje zejména Ceské Ci unijni pravni ptredpisy, Obchodni podminky nebo prava tfetich osob
¢i Provozovatele, zejm. v pripadech, kdy je k tomu Provozovatel povinen dle pravnich predpist
(napt. povinnost pfijmout urychlené opatreni k odstranéni nezdkonného Obsahu UZivatele nebo
zamezeni pristupu k nému v pfipadé, Ze se o ném Provozovatel dozvi). V pfipadé zavazného
nebo opakovaného poruseni pravidel tykajiciho se Obsahu UZivatele mlzZe Provozovatel i
zablokovat, nebo smazat Ucet UfZivatele. UZivatel, o jeho? Obsah UZivatele se jedna,
Provozovatel poskytne i transparentni odlivodnéni pfijeti daného opatfeni. UZivateli v
souvislosti s pfijetim téchto opatfeni nevznikaji vi¢ci Provozovateli Zadné naroky, s vyjimkou téch
vyslovné uvedenych v téchto Obchodnich podminkach.

UZivatel muze kdykoli kontaktovat Provozovatele se stiznostmi na:

7.5.1 nezakonny obsah v Platformé (pokud se Uzivatel domnivd, Ze Platforma obsahuje
jakykoli obsah, ktery je v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi predpisy, véetné pripadu
(nikoli vyluéné), kdy obsah pokud porusuje autorska prava, ochranné znamky nebo jina
prava k dusevnimu vlastnictvi) (dale jen ,Nezakonny obsah”),

7.5.2 Platformu nebo Provozovatele,
7.5.3 jiné UzZivatele, Podtizené uzivatele a jejich chovani, aktivity v rdmci Platformy,

7.5.4 jiné skutecnosti nebo okolnosti souvisejici s provozem Platformy, véetné podnétd na
zlepseni,

(dale jen ,Stiznost“).

Stiznost se poddva pres tladitko oznacené , Nahlasit obsah” a dostupné v rdmci Platformy zde
https://lymbo.cz/stiznosti. Ve StiZznosti je mozné uvést:

7.6.1 jméno a prijmeni, kontaktni idaje (e-mail, dorucovaci adresu),

7.6.2 popis a odlvodnéni Stiznosti (Ceho se tyka, co se stalo, v ¢em spatfujete problém a co
poZadujete),

7.6.3 pokud se Stiznost tykd obsahu Platformy, adresu URL na stranku, kde je obsah, kterého
se Stiznost tyka; mlzZete pripojit i screenshot obsahu.

Podanim StiZznosti UZivatel zarucuje, Ze se v dobré vife domniva, Ze informace a tvrzeni ve
Stiznosti jsou pravdivé a aktudlni, pfesné a Uplné. Podani Stiznosti, kterd je podana ve zlé vite,
zamérné nepravdiva nebo jinak zavadéjici, je porusenim Smlouvy.

Podani Stiznosti Provozovatel UZivateli potvrdi e-mailem bez zbyte¢ného odkladu.

Provozovatel nasledné Stiznost provéri, a to ve Ihité, kterd je pfiméfend povaze StiZznosti,
nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnd od doruceni Stiznosti. V rdmci provéreni Provozovatel podnikne
takové kroky, které povazuje s ohledem na povahu Stiznosti za vhodné. Provozovatel si mize
vyzadat dopliujici informace, podklady nebo jinou soucinnosti potfebnou k prosetreni Stiznosti;
UzZivatel se zavazuje soucinnost bezodkladné poskytnout, v opacném pripadé muZe Provozovatel
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8.1

8.2

8.3
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8.5

prodlouzit IhGtu k prosetfeni StiZznosti.

Pokud Provozovatel shleda Stiznost dlvodnou, pfijme bezodkladné nezbytna opatreni k
napravé. V pripadé potvrzeni, Ze v Platformé je Nezakonny obsah, smaze Nezdkonny obsah nebo
k nému zamezi pfistup bez zbyte¢ného odkladu.

O vysledku prosetieni Stiznosti a o pripadnych pfijatych napravnych opatfenich Provozovatel
informuje UZivatele prostfednictvim kontaktnich udajé UZivatele v Uétu bez zbyteéného odkladu
po dokonceni prosetfovani Stiznosti.

V souladu s odst. 7.4 Obchodnich podminek bude Provozovatel postupovat, pokud obdrzi pfikaz
k prijeti opatreni proti Nezdakonnému obsahu od statnich organid. O obdrZeni takového pfikazu
bude Provozovatel Uzivatele, jehoZ obsahu se tykd, informovat. Provozovatel bude UZivatele
informovativ pfipadé, kdy Provozovatel obdrzi od statniho organu piikaz k poskytnuti informaci
o daném UZivateli.

UZivatel se zavazuje poskytnout Provozovateli veSkerou potfebnou soucinnost, zejména
poskytnout mu veskeré relevantni informace a podklady pro uéely Implementace. Provozovatel
neni povinen plnit své povinnosti, pokud je UzZivatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti i po
vyzvé Provozovatele k jejimu poskytnuti. Lhaty pro plnéni Provozovatele se automaticky
prodluzuji o dvojndsobek doby, po kterou byl UzZivatel v prodleni s pInénim svych povinnosti.

POSKYTOVANI DIGITALNi SLUZBY

Ustanoveni tohoto clanku se uplatni pouze na vztah poskytovani Platformy nebo Placené
sluzby mezi Provozovatelem a Spotiebitelem. Ustanoveni tohoto ¢lanku se ve vztazich se
Spotiebitelem v pfipadé rozporu s jinym ustanovenim téchto Obchodnich podminek pouziji
prednostné. Pokud je jakékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek v rozporu se zakonnymi
ustanovenimi na ochranu spotiebitele, tato ustanoveni Obchodnich podminek se ve vztahu
k Spotfebiteli nepoutziji. Ustanoveni tohoto ¢lanku se neuplatni na Podnikatele. Pokud se
v tomto ¢lanku mluvi o Platformé, mysli se tim i Placena sluzba; mluvi-li se o Smlouvé, mysli se
tim i Smlouva o Placené sluzbé.

Je-li Provozovatel v prodleni se zpfistupnénim Platformy, mliZze UZivatel od Smlouvy odstoupit,
nesplni-li Provozovatel svoji povinnost bez zbytecného odkladu poté, co jej uzivatel vyzval k
plnéni nebo v dodatecné Ih(ité, na niz se strany vyslovné dohodly.

UZivatel mlzZe od Smlouvy odstoupit bez dodatecné Ihity jen v pripadé, Ze je z prohlaseni
Provozovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze Provozovatel Platformu neposkytne anebo vyplyva-li
z ujednani stran nebo z okolnosti pfi uzavieni Smlouvy, Ze je plnéni v ur¢eném case nezbytné.

Provozovatel zejména odpovida uzivateli, Ze Platforma

8.4.1 odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

8.4.2 je vhodna k ucelu, pro ktery jej Spottebitel pozaduje a s nimz Provozovatel souhlasil, a

8.4.3 je poskytovdana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k
instalaci, a s uzivatelskou podporou.

Provozovatel odpovidd Spotrebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti
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8.8
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8.5.1 je Platforma vhodna k Ucelu, k némuz se Platforma tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,

8.5.2 Platforma rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, véetné funkénosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem
Platformy téhoz druhu, které muzZe Spotrebitel rozumné ocekavat, i s ohledem na
verejna prohlaseni ucinénd Provozovatelem nebo jinou osobou v témzie smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

8.5.3 je Platforma poskytovana s pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, které mizZe Spotrebitel
rozumné ocekavat, a

8.5.4 Platforma odpovida zkusebni verzi nebo nahledu, které Provozovatel zpfistupnil pred
uzavienim smlouvy.

Provozovatel nijak nepropojuje Platformu s digitdlnim prostfedim Spotrebitele. Za toto
propojeni je odpovédny vyluéné Spotrebitel. Za vadu zplsobenou nespravnym propojenim
odpovida Provozovatel pouze v pripadé, Ze nespravné propojeni bylo zplsobeno chybou
v ndvodé k Platformé.

Spotiebitel mize vytknout vadu, ktera se u Platformy projevi nebo vyskytne za trvani zavazku.

Pokud ma Platforma vadu, Spotfebitel mize poZadovat jeji odstranéni, ledaZe je to nemozné
nebo neprimérené nakladné.

Spotrebitel mizZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

8.9.1 Provozovatel vadu neodstranil podle odst. 8.8 nebo je z prohlaseni Provozovatele nebo
z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych
obtizi pro Spotrebitele,

8.9.2 se vada projevi i po odstranéni, nebo
8.9.3 je vada podstatnym porusenim smlouvy.

Spotrebitel nem(iZze odstoupit od smlouvy, je-li vada Platformy jen nevyznamna; ma se za to, Ze
vada neni nevyznamna. Narok na pfimérenou slevu je uplatnitelny pouze na Smlouvu o Placené
sluzbé, jelikoz Platforma je v zakladni verzi poskytovana bezplatné. Pfrimérend sleva se urdi jako
rozdil mezi hodnotou Platformy bez vady a vadné Platformy, ktera byla Spotrebiteli poskytnuta.
Ma-li byt Placend funkce poskytovana po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl
poskytovan vadné; Spotrebiteli ndlezi sleva i v pfipadé, Ze odstoupi od Smlouvy o Placené funkci.

Provozovatel ptijme uplatnéni vad ve kterékoli provozovné, nebo i ve svém sidle. Spotrebitel
uplatiuje reklamaci prostfednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v téchto Obchodnich
podminkach, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjiSténi vady. V ozndmeni o reklamaci je
Spotiebitel povinen uvést své kontaktni Udaje, popis vady a pozadavek na zpUsob vyfizeni
reklamace (tj. jakd prava z vadného plnéni uplatiiuje). Pro tyto Ucely mize Spotrebitel vyuZit
vzor reklamacdniho listu, ktery je prilohou €. 2 téchto Obchodnich podminek.

Provozovatel vyda Spotrebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy Spottebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace
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8.16

8.17

8.18

8.19

Spotrebitel pozaduje a kontaktni Udaje Spotrebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

Provozovatel vytidi reklamaci v pfimérené dobé s prihlédnutim k povaze Platformy a k ucelu, pro
néjz ji Spotrebitel poZzadoval. Po marném uplynuti této lhaty mlze Spotrebitel od Smlouvy
odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu (pouze z ceny Placené sluzby).

Provozovatel vyda Spotrebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Odstoupi-li Spotrebitel od Smlouvy, Provozovatel se zdrzi uzivani Obsahu UZivatele odliSného od
osobnich udajl Spotrebitele, ktery byl vytvoren Spotiebitelem pfi uzivani Platformy; to neplati
v pfipadé, Ze:

8.15.1 je Obsah UZivatele bez Platformy nepouzitelny;

8.15.2 se obsah vztahuje vyluéné k ¢innosti Spotrebitele pfi uzivani Platformy;

8.15.3  Provozovatel smisil Obsah UZivatele s jinymi daty a mlze byt oddélen jen pfi vynalozeni
nepriméreného Usili; nebo

8.15.4 byl vytvoren spolecné s jinymi osobami, které mohou Obsah UzZivatele nadale uZivat.

Provozovatel zpfistupni, s vyjimkou pripadd podle odst. 8.15.1 a7 8.15.3, Spotrebiteli na jeho
Zadost obsah odlisny od jeho osobnich udajd, ktery Spotiebitel pfi uZivani Platformy jeho
prostiednictvim vytvofil nebo uchovaval. Provozovatel tak ucini bezplatné, v pfimérené dobé a
v béZné pouzivaném strojové Citelném formatu.

Pti odstoupeni od Smlouvy Spotiebitelem bude Spotfebiteli Platforma znepfistupnéna. Pfi
odstoupeni od Smlouvy o Placené sluzbé Spotrebitelem bude Placend sluzba Spotiebiteli
znepristupnéna. V pripadé odstoupeni od Smlouvy o Placené sluzbé vrati Provozovatel na viastni
naklady bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 (Etrnacti) dnl ode dne, kdy Spotiebitel
uplatnil u Provozovatele prislusné pravo z vadného plnéni. PouZije ptitom stejny zpUsob, jakym
Spotrebitel uhradil odménu, ledaze Spotiebitel vyslovné svoli jinak a nevzniknou mu tim zadné
naklady.

Pro odstoupeni od Smlouvy mUzZe Spotrebitel vyuZit vzorovy formulaf, ktery je soucasti prilohy
€. 3 téchto Obchodnich podminek.

V pripadé aktualizace Platformy dle ¢l. 14 Obchodnich podminek jsou spravedlivymi d(vody pro
aktualizaci Platformy zejména zlepSeni vykonu a stability, nové funkce a kompatibilita,
udrzZitelnost a dlouhodoba provozuschopnost, nebo zajisténi bezpecnosti. Aktualizacemi
nevzniknou Spotrebiteli Zddné dodateéné naklady a Provozovatel Spotfebitele o zméné
informuje v ramci prostfedi Platformy. V ptipadé, Ze aktualizace zhorsi pristup Spotiebitele
k Platformé nikoli nevyznamné, Provozovatel na zménu upozorni Spotiebitele e-mailem na
povahu zmény, ¢as jejiho provedeni a na pravo ukoncit Smlouvu vypovédi dle do 30 (tficeti) dnt
ode dne, kdy byl o zméné vyrozumén nebo od okamziku, kdy byla Platforma zménéna, podle
toho, co nastane pozdéji. Tento odstavec plati obdobné i ve vztahu k Placenym funkcim a
Smlouvé o Placené funkeci.
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9.2

9.3

TRANSPARENTNOST

Odutvodnéni rozhodnuti dle téchto Obchodnich podminek bude obsahovat minimalné:

9.1.1 odkaz na konkrétni skute¢nosti nebo okolnosti, véetné obsahu ozndmeni tietich stran,
které vedly k rozhodnuti Provozovatele, jakoZz i odkaz na pfislusné dlivody pro
rozhodnuti,

9.1.2 informace, zda rozhodnuti obnasi odstranéni Obsahu, znemoznéni pfistupu k nému,
pfifazeni horsi pozice ve vyhledavani, omezeni jeho viditelnosti nebo pozastaveni Ci
ukonceni penéZnich plateb souvisejicich s Obsahem, ¢i uklada jind moderacni opatreni
v souvislosti s Obsahem, a v relevantnich pripadech Gzemni plsobnost tohoto
rozhodnuti a jeho dobu platnosti;

9.1.3 skutecnosti a okolnosti, z nichZ rozhodnuti vychazi, v relevantnich pfipadech véetné
informaci, zda bylo rozhodnuti pfijato na zakladé Stiznosti nebo na zdkladé
dobrovolného Setfeni z vlastniho podnétu, a je-li to nezbytné nutné, identitu
oznamovatele;

9.1.4 v relevantnich pripadech informace o pouZiti automatizovanych postup( pfi prijimani
rozhodnuti, véetné informace, zda bylo rozhodnuti ptijato s ohledem na obsah zjistény
¢i identifikovany automatizovanymi postupy;

9.1.5 tyka-li se rozhodnuti idajné nezdkonného Obsahu, odkaz na pfislusny pravni zaklad a
vysvétleni, proc se informace z tohoto divodu pokladaji za nezdkonny obsah;

9.1.6 jestlize se rozhodnuti zakldadd na udajné neslucitelnosti Obsahu s Obchodnimi
podminkami, odkaz na pfislusny smluvni zdklad a vysvétleni, pro¢ se informace
pokladaji za neslucitelné s pfislusnym(i) ustanovenim(i);

9.1.7 jasné a utivatelsky vstficné informace o moznostech ndpravy, které ma UZivatel s
ohledem na rozhodnuti k dispozici, zejména prostfednictvim pfipadnych internich
mechanism{ vyfizovani stiznosti, mimosoudniho feseni sporl a soudni napravy.

V prfipadé, Ze Provozovatel rozhodne o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Platformy
Inzerentovi, véetné postupu dle odst. 7.4, ve vztahu k uréitym sluzbam, které Inzerent nabizi,
poskytne mu nejpozdéji v okamziku, kdy omezeni nebo pozastaveni nabude ucinnosti, na
trvalém nosic¢i odivodnéni tohoto rozhodnuti.

V ptipadé, ze Provozovatel rozhodne o ukonceni poskytovani sluzeb Platformy Inzerentovi,
véetné zrugeni nebo zablokovani Uétu Inzerenta, poskytne mu nejméné 30 (tFicet) dni pred tim,
nez ukonceni nabude ucinnosti, na trvalém nosic¢i odivodnéni tohoto rozhodnuti; tato |hita
neplati, a odlvodnéni poskytne Provozovatel Inzerentovi bez zbytecného odkladu po
rozhodnuti, pokud:

9.3.1 se na Provozovatele vztahuje pravni nebo regulacni povinnost vyzadujici, aby ukoncil
poskytovani viech téchto sluzeb Inzerentovi zplsobem, ktery mu tuto Ihdtu pro
ozndmeni neumoziuje dodrzet;

9.3.2 Provozovatel uplatni prdvo na ukoncéeni poskytovani sluzeb z naléhavého dlivodu
podle vnitrostatniho prava, které je v souladu s pravem Evropské unie, nebo
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9.3.3 Provozovatel je schopen prokazat, Ze Inzerent opakované porusil Obchodni podminky,
coz vedlo k ukonceni poskytovani Platformy.

Provozovatel nemusi odlvodnéni dle odst. 9.1 nebo 9.3 poskytnout, pokud se na néj vztahuje
pravni nebo regulacni povinnost neuvadét konkrétni skutecnosti ¢i okolnosti nebo odkaz na
prislusny dlvod ¢i davody, nebo pokud je schopen prokazat, Ze Inzerent opakované porusil
Obchodni podminky, coz vedlo k ukonéeni poskytovani Platformy.

Obsah Uzivatell v ramci Platformy je fazen podle nasledujicich parametra:

9.5.1 doba publikace (datum a c¢as schvaleni); kazdy nové schvaleny inzerat posouva starsi
inzeraty o pric¢ku nize.

UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K PLATFORME

Platforma je autorskym dilem ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonU (autorsky zakon), v U¢inném
znéni (ddle jen ,autorsky zakon“). Provozovatel na zadkladé Smlouvy poskytuje UZivateli
opravnéni k vykonu prdva Platformu uzit v podobé, v jaké je Platforma dostupna v tom kterém
konkrétnim case, a to po dobu trvani Smlouvy, vyhradné pro ucely uziti Platformy v souladu
s témito Obchodnimi podminkami, a vyhradné tomu odpovidajicim zplsobem.

UZivatel neni opravnén zpfistupnit Platformu tfetim osobdm, s vyjimkou zpfistupnéni Platformy
Podtizenym uZivatellim podilejicim se na ¢innosti UZivatele jménem a na Ucet UZivatele.

UZivatel neni opravnén do Platformy jakkoli zasahovat nebo ji ménit, spojit ji s jinym dilem, nebo
ji zaradit do dila souborného. UZivatel neni opravnén vytvaret jakékoli rozmnozeniny Platformy.

UZivatel a Provozovatel vylucuji veskeré zakonné licence ¢i volna uZiti ve prospéch UzZivatele,
které je mozné dohodou stran vyloucit.

Pokud v rdmci plnéni Provozovatele na zakladé Smlouvy dojde k vytvoreni jakéhokoli plnéni,
které je chranéno dle autorského zdkona nebo jako jakykoli jiny chranény nehmotny statek,
stdva se takové pInénisoucasti Platformy a podminky pro uzivani Platformy se uplatnii na takové
plnéni.

Tento ¢lanek 10 se uplatni obdobné i na jiné chranéné nehmotné statky nez dila chrdanéna dle
autorského zakona, kterd jsou soucasti Platformy a jsou poskytovana Provozovatelem.

DOKUMENTACE K SYSTEMU

Spolu s Platformou muZe Provozovatel poskytnout softwarovou dokumentaci v jakémkoli
formatu, zejména standardni prirucky, technickou dokumentaci (datové modely a diagramy),
analyzy nebo jiné specifikace funkci Platformy (ddle jen , Dokumentace”). Podminky uZziti
Dokumentace ze strany UzZivatele se fidi ¢lankem 10 Obchodnich podminek.

UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K OBSAHU UZIVATELU

Nahranim Obsahu UZivatele do Platformy, ktery je chranén jako autorské dilo (Ci jinym
obdobnym zplsobem), resp. prfedanim Obsahu UZivatele Provozovateli, poskytuje UZivatel
Provozovateli nevyhradni licenci k uzZiti Obsahu UZivatele, a to na dobu trvani Smlouvy,
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12.3
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131

13.2

13.3

13.4

13.5

celosvétoveé a pro ucely plnéni Smlouvy a zajisténi chodu Platformy, pro uZiti v rozsahu a zplsoby
k tomu potfebnymi. Provozovatel je opravnén poskytnout podlicenci tieti osobé. Uzivatel timto
soucasné udéluje souhlas Provozovateli k postoupeni licence tfeti osobé. UZivatel licenci
k Obsahu UZivatele poskytuje jako bezplatnou a nema ndrok na jakoukoli odménu v souvislosti
s jejim poskytnutim ani uzivdnim Obsahu UZivatele ze strany Provozovatele. Smluvni strany
vylucuji narok na jakoukoli dodate¢nou odménu za poskytnuti licence k Obsahu UZivatele, ledaze
tuto neni mozné dohodou stran vyloucit.

Pokud je to tfeba k plnéni Smlouvy, Provozovatel je opravnén Obsah UZivatele zvefejnit, ménit,
zpracovavat, a to i pomoci umélé inteligence, spojit jej s jinymi dily nebo jej zaradit do
souborného dila, pfipadné dokoncit nehotovy Obsah UZivatele.

V pfipadé, Ze obsah poskytnuty UzZivatelem naplfiuje znaky nékterého dalSiho ze zdkonem
chranénych nehmotnych statkq, fidi se pravni vztahy mezi UZivatelem a Provozovatelem z toho
vyplyvajici pfednostné zasadami stanovenymi v tomto ¢lanku 12, zejména pokud se jedna o
pravo na vyuziti obsahu Provozovatelem a o odménu za vytvoreni takového produktu.

ZARUKY, ODPOVEDNOST

UZivatel prohlasuje, Ze je opravnén prdva k Obsahu UzZivatele vykondvat alespon v rozsahu
nezbytném pro rfadné plnéni téchto Obchodnich podminek, a Ze uziti Obsahu UzZivatele
nepodléha dalSimu souhlasu tfeti osoby. UZivatel zaroven zarucuje, Ze Provozovatel v souvislosti
s uzitim Obsahu UZivatele nebude povinen hradit Zadné osobé jakoukoli dodatec¢nou odménu
(Ci vyrovnavat jiny zavazek). UzZivatel rovnéZ prohlasuje, Ze poskytovanim Obsahu UZivatele
nezasahuje do zadnych prav treti osoby.

Toto ustanoveni se nevztahuje na Spotiebitele. V pfipadé, Ze se kterékoli z prohlaseni UzZivatele
ukaze byt nepravdivym nebo nepfesnym, je UZivatel povinen na vyzvu Provozovatele nahradit
Provozovateli veSkerou ujmu vzniklou Provozovateli v souvislosti s takovym nepravdivym ¢i
nepfesnym prohldsenim Uzivatele (véetné vSech nakladd soudnich nebo jinych fizeni). UZivatel
se dale zavazuje, Ze na vlastni naklady ziskd pro Provozovatele veskerda prava dle téchto
Obchodnich podminek, aby mohl Provozovatel pokracovat viadném plnéni Smlouvy. Dalsi
pripadné naroky Provozovatele dle pravnich ptredpisl timto nejsou dotéeny.

Toto ustanoveni se nevztahuje na Spotiebitele. UZivatel bude na své vlastni ndklady branit
Provozovatele proti veskerym narokim tretich stran uplatfiovanych vici Provozovateli nebo
jeho Uzivatelim ¢i obchodnim partnerdm v souvislosti s porusenim prav dusevniho vlastnictvi,
ke kterému dojde v souvislosti s ¢i nepfesnym prohlasenim UZivatele dle tohoto ¢lanku
Obchodnich podminek.

Spotiebitel je povinen nahradit skutec¢nou Skodu zplsobenou nepravdivym prohlasenim
v rozporu s timto ¢lankem.

V maximalnim rozsahu povoleném ¢eskym pravnim radem nebude Provozovatel odpovidat za
jakoukoliv Ujmu vzniklou UZivateli v souvislosti s provozem Platformy. Provozovatel tak
predevsim neni povinen nahradit UZivateli jakoukoli Gjmu vzniklou:

13.5.1 v dlsledku nemoznosti uzivat Platformu;

13.5.2 zménou téchto Obchodnich podminek;



13.6

13.7

13.8

13.9

13.5.3  ztratou, odcizenim, vyzrazenim ¢i zneuZitim pFistupovych adaja UZivatele do jeho
Uétu;

13.5.4 v dasledku uZiti Platformy v rozporu s témito Obchodnimi podminkami ¢i s pravnim
radem;

13.5.5 v dusledku takového uZivani Platformy, které je ze své podstaty nebezpedné;
13.5.6 v dasledku uZiti sluzby ¢i produktu poskytovaného treti stranou;
13.5.7 nezavisle na vali Provozovatele.

UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel vynaklada pfi pInéni Smlouvy pfimérené Usili k zajisténi
bezpecnosti informaci prenasenych v Platformé. Provozovatel vSak nenese odpovédnost za
naruseni bezpecnosti Platformy a prenasenych informaci, ke kterému doslo nezavisle na vl
Provozovatele i pfes vynaloZeni pfiméreného Usili k zabezpeceni informaci ze strany
Provozovatele.

Platforma je poskytovana ,tak, jak je“. UZivatel se vzdava veskerych narokl z vadného plnéni
Provozovatele v souvislosti s Platformou, a to v rozsahu umoznéném ¢eskym pravnim fadem.

Provozovatel negarantuje spravnost, pfesnost ani Uplnost dat a vystupll zobrazovanych v
Platformé. Nakladani s témito daty a vystupy tomu musi UZivatel pfizplsobit. Provozovatel
nenese odpovédnost za jednani UZivatele ucinéna na zakladé vystupl Platformy.

UzZivatel je povinen pfijmout veskera vhodna opatreni k ochrané svych dat, zejména vytvarenim
zdloh v strojové Citelnych formatech v priméfenych intervalech. Provozovatel nenese
odpovédnost za ztratu dat UzZivatele a jich obnovu, pokud by takové ztraté mohlo byt zabranéno
splnénim povinnosti stanovené v tomto ustanoveni.

13.10 V pripadé, Ze Provozovatel nabude podezieni, Zze UZivatel porusil Smlouvu (zejm. porusil

podminky uzivani Platformy, je v prodleni se zaplacenim jakékoli platby dle Smlouvy o Placené
funkci apod.), je Provozovatel opravnén bez dalSiho pozastavit UZivateli moznost uzivat
Platformu a/nebo jeji dil¢i funkce, a to az do odstranéni podezieni nebo zjednani napravy ze
strany UZivatele, o tomto kroku UZivatele informuje i s odlvodnénim. Dalsi naroky
Provozovatele timto nejsou dotceny.

13.11 Uzivatel nebude uZivat Platformu zplsobem, ktery by ji mohl poskodit nebo narusit jeji chod

(véetné pretizeni serverll nebo jiného zasahu do software ¢i hardware vyuZivaného
Provozovatelem k provozu Platformy).

13.12 Provozovatel odpovida UZivateli pouze za Skodu zpUsobenou umysiné ¢i z hrubé nedbalosti,

14

14.1

14.2

ostatnich narok( na nahradu Skody se UZivatel vzdava, ledaZze to nepfipousti pravni predpisy.

AKTUALIZACE PLATFORMY

Provozovatel neni povinen poskytovat Zadné aktualizace Platformy nebo jeji ¢asti.

Provozovatel je opravnén kdykoliv, i bez pfedchoziho upozornéni, provadét zmény obsahu a
funkci Platformy. Toto probiha automaticky a tyto Obchodni podminky a Smlouva se vztahuji se
i na aktualizovanou Platformu. UZivatel neni opravnén zmény odmitnout, nebot Platforma je
poskytovana ,tak jak je“ (,,as is“). UzZivatel md vSsak moznost ukoncit uzivani Platformy v souladu
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s témito Obchodnimi podminkami.
TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

UZivatel je opravnén Smlouvu ukoncit kdykoliv vypovédi bez udani divodu, a to zrusenim
UZivatelského uctu prosttednictvim rozhrani Platformy.

Provozovatel je opravnén Smlouvu ukondit pisemnou vypovédi bez vypovédni doby v pfipadé,
Ze Uzivatel porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, za predpokladu, Ze Provozovatel pred
vypovézenim Smlouvy o tomto poruseni UZivatele e-mailem vyrozumél a UZivatel nezjednal
napravu ani v pfimérené dodatecné Ihlité poskytnuté Provozovatelem, ne kratsi, nez 3 (tfi)
pracovni dny. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména (nikoli vylu¢né):

15.3.1 prodleni Uzivatele se spInénim jejich povinnosti dle této Smlouvy, které trva déle, nez
2 (dva) mésice, véetné prodleni se zaplacenim jakékoli platby dle Smlouvy;

15.3.2  poruseni podminek uZiti Platformy stanovenych touto Smlouvou;

15.3.3 pokud se ukaze, Ze nékteré z prohlaseni UZivatele v této Smlouvé je nepravdivé,
neuplné nebo nepresné; nebo

15.3.4  poruseni povinnosti ochrany Dlvérnych informaci.

UzZivatel je oprdvnén Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni doruceni vypovédi, a to i bez udani
davodu.

Kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu bez dalSiho vypovédét v pripadé vstupu do
likvidace ¢i pravomocného prohldseni konkurzu na majetek druhé Smluvni strany.

Provozovatel v pfipadé ukonceni Smlouvy nevraci Zadnou jiz uhrazenou Cenu ani jeji ¢ast.

Pro vylouéeni pochybnosti si Smluvni strany potvrzuji, Ze ukonc¢enim nebo zanikem této Smlouvy
dochazi zaroven k ukonceni, resp. zaniku veskerych licenci nebo jinych opravnéni uzit Platformu,
které byly UZivateli udéleny na zdkladé této Smlouvy. Provozovatel ke dni ukonéeni Smlouvy
smaze z Platformy veskerd data a Obsah UZivatele, UZivateli v této souvislosti nevznikaji vici
Provozovateli Zddné naroky.

V ptipadé ukon&eni nebo zaniku Smlouvy Provozovatel smaze Ulet a piipadné poducty a vedkera
data v jejich rdmci obsaZend, pokud od UzZivatele ve stanovené Ih(ité neobdrZi jiny pokyn, a to
postupem dle Prilohy €. 1 téchto Obchodnich podminek.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze uc¢elem Platformy je sdélovani informaci verejnosti, proto
nelze ocekavat, Ze k informacim, které UZivatel zada do verejné pristupnych casti Platformy,
bude Provozovatel zachovéavat divérnost. Informace zverejnéné na Platformé nikdy nejsou
Davérnymi informacemi dle odst. 16.2 Obchodnich podminek.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, jsou davérnymi vsechny
informace, které jsou anebo by mohly byt soucdsti obchodniho tajemstvi Smluvni strany, t;.
napfiklad informace o Zakaznicich, informace o obchodnich a marketingovych postupech a
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strategiich, know-how, smlouvach s tfetimi stranami, obchodnich partnerech, zaméstnancich a
internich pomérech, informace o individudlné sjednanych podminkach Smlouvy a o plnéni
Smlouvy, jakozZ i vSechny dalsi informace, jejichZ zverejnéni by Smluvni strané mohlo zp(sobit
Ujmu (dale jen ,Dlivérné informace”).

Veskeré Davérné informace Smluvni strany zGstavaji vyhradnim majetkem této Smluvni strany
a druhda Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni Dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro
spolupraci pti plnéni Smlouvy, se Smluvni strany zavazuji nemnozit Zddnym zplsobem DUvérné
informace druhé Smluvni strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a
zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli plnit Smlouvu.
Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit Davérné informace druhé Smluvni strany jinak nez
za Ucelem plnéni Smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv diivodu a
jeho ucinnost skonci 10 (deset) let po ukonceni Ucinnosti Smlouvy.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU, ZPRACOVATELSKE ZAVAZKY

Provozovatel informuje o tom, jak v ramci provozu Platformy zpracovava osobni Gdaje UZivatell
(resp. Povérenych osob) jako spravce osobnich Udaji v dokumentu ,Informace o zpracovadni

o

osobnich udaju”, ktery je dostupny k nahlédnuti na https://lymbo.cz/privacypolicy.pdf.

Ujednani o pravech a povinnostech Provozovatele a UzZivatele tykajici se osobnich udaju
nahrdvanych do Platformy jako obsah UZivatele jsou soucasti Prilohy ¢. 1 — Zpracovatelské
zavazky.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Vsechna ozndmeni mezi Provozovatelem a UZivatelem, ktera se vztahuji ke Smlouvé, musi byt
ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena. PoZadavek pisemné formy je dodrzen, i
pokud je ozndmeni ucinéno elektronickou formou jako pfiloha e-mailu ve formatu PDF
prostiednictvim niZze uvedenych e-mailovych adres.

Kontaktni Udaje Provozovatele a UZivatele:
18.2.1 Provozovatel:

jednotné kontaktni misto pro UZivatele: e-mail: info@lymbo.cz, telefon:
+420 604 210 112, adresa pro dorucovani: adresa sidla Provozovatele.

18.2.2  Uzivatel:
Ke komunikaci se UZivatelem budou vyuzity kontaktni tdaje uvedené v Uctu.

Provozovatel a UZivatel budou o pfipadné zméné kontaktnich daji druhou stranu informovat
nejpozdéji do 3 (t¥) pracovnich dn(. UZivatel tak uéini aktualizaci Gdajd v U¢tu.

RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

V pfipadé, ze dojde mezi Spotrebitelem a Provozovatelem ke vzniku spottebitelského sporu ze
Smlouvy nebo Smlouvy o Placené sluzbé, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize
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Spotrebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spor(, kterym je: Ceskd obchodni inspekce, Ustifedni
inspektorat — oddéleni ADR, adresa: Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, webova stranka:
WWW.CO0i.Cz

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Provozovatel mizZe tyto Obchodni podminky v pfipadé potfeby ménit. Informace o takové
zméné bude kazdému UZivateli zaslana s predstihem alespon 30 (tficet) dni na jeho kontaktni e-
mail. Ke dni uc¢innosti nového znéni Obchodnich podminek pozbyva predchozi znéni Obchodnich
podminek ucinnosti. Lhiita dle predeslé véty neplati, pokud Provozovatel musi Obchodni
podminky zménit na zakladé pravni nebo regulacni povinnosti takovym zplsobem, ktery mu
neumoznuje dodrzet Ih(tu pro oznameni, nebo vyjimecné zménit své podminky s cilem celit
neocekavanému a bezprostfedné hrozicimu nebezpeci spojenému s ochranou Platformy ¢i
UZivatel( pred podvodem, malwarem, spamem, porusenim zabezpeceni Gdajd nebo jinymi
kybernetickymi riziky

V pfipadé, Ze se zménami dle odst. 20.1 UZivatel nesouhlasi, ma pravo Smlouvu vypovédét ke
dni Ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek; pokud Uzivatel Smlouvu nevypovi, potvrzuje
tim, Ze s novym znénim Obchodnich podminek souhlasi.

Pokud je kterékoli ustanoveni Smlouvy neplatné nebo nevynutitelné, nema takova skute¢nost
vliv na platnost ani vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.

UzZivatel souhlasi, Ze Provozovatel ma pravo postoupit na tfeti osobu Smlouvu éijeji ¢ast. UZivatel
neni opravnén prevést ani jinak zatizit své pohledavky za Provozovatelem bez predchoziho
pisemného souhlasu Provozovatele.

Obchodni podminky, Smlouva, Objednavky Sluzeb a vesSkeré pravni vztahy na jejich zakladé
vznikajici se Fidi pravnim tadem Ceské republiky. K feSeni p¥ipadnych spor@ vzniklych v
souvislosti se Smlouvou nebo Objednavkami Sluzeb je pfislusny obecny soud Provozovatele, a
pokud je v prvnim stupni dle pravnich predpis pfislusny krajsky soud, pak Méstsky soud v Praze.

Nedilnou soucasti Obchodnich podminek jsou ndsledujici ptilohy:
20.6.1 Priloha ¢. 1 —Zpracovatelské zavazky;

20.6.2 Priloha ¢. 2 — Vzor oznameni reklamace;

20.6.3  Priloha €. 3 —Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Toto znéni Obchodnich podminek nabyva Ucinnosti dne 21.10.2025.


http://www.coi.cz/

PRILOHA €. 1 - ZPRACOVATELSKE ZAVAZKY
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2.1

UVODNIi USTANOVENI

Pojmy definované v Obchodnich podminkach maji stejny vyznam i v této Priloze ¢. 1.

V ramci plnéni Smlouvy mize dochazet ke zpracovani osobnich Udajl ze strany Provozovatele
pro UZivatele, kdy Provozovatel vystupuje ve vztahu k osobnim Udajim zpracovavanych pro
UZivatele jako zpracovatel osobnich udaju. Z toho divodu Provozovatel a UZivatel sjednavaiji
nasledujici zpracovatelské zdvazky ve smyslu ¢lanku 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajl, v a¢inném znéni (dale jen ,GDPR").

V rdmci plnéni Smlouvy mUzZe dochazet ke zpracovani osobnich Udaja ze strany Provozovatele
pro Uzivatele, kdy UZivatel vystupuje jako zpracovatel a Provozovatel jako sub-zpracovatel.
Ustanoveni této Prilohy €. 1 se proto uplatni i v pfipadech, kdy Provozovatel ve vztahu k osobnim
udajam vystupuje jako sub-zpracovatel.

UCEL A POVAHA ZPRACOVANI, ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAJE

Ucelem zpracovani osobnich Gdaji ze strany Provozovatele je pInéni smluvnich povinnosti viici
Uzivateli, konkrétné:

Ucel zpracovani UmozZnéni interakce mezi UZivateli v oblasti nabizeni a
poptavani sluzeb prostfednictvim zvefejiovani obsahu na
Platformé.

Povaha zpracovani Provozovatel pro Uzivatele v rdmci Platformy uklada, tridi,

zobrazuje, analyzuje a jinak, i automatizované a
systematicky zpracovava data, kterd UzZivatelé nebo
Podfizeni uzivatelé, pripadné treti osoby, nahraji do
Platformy, pfipadné vzniknou v rdmci Platformy.

Kategorie subjektt udaju - Podfizeni uzivatelé Inzerenta
- Obchodni partnefti Inzerenta
- Zakaznici Inzerenta (napft. jako recenzenti)

- Pripadné jiné treti osoby, které v ramci svych
prispévkl na Platformé Uzivatel zmini




2.2

2.3

3.1

Typ osobnich udaju - Kontaktni a identifikacni udaje subjekt udaj
(jméno, pfijmeni, tel. ¢islo, e-mailova adresa,
adresa, datum narozeni apod.)

- Osobni fotografie s podobiznou
- Udaje o moznostech poskytovani sluzeb

- Informace o vzdélani, ovladanych jazycich,
informace z vefejnych seznamu a rejstrikd

- Prihlasovaci udaje Podfizenych uzivatell
- Kontaktni udaje (jméno, e-mail, telefon)
- Udaje o poskytnutych sluzbach

- Lokalita poskytovani sluzeb

Pokud je Provozovatel sub-zpracovatelem, UzZivatel je plné odpovédny za splnéni svych
povinnosti dle ¢l. 28 GDPR, zejména za zajisténi souhlasu ke zpracovani téchto udajl
Provozovatelem a za zajisténi plnéni stejnych povinnosti jako ma UZivatel ve vztahu k danym
osobnim udajlim, zejména dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni. Pokud UZivatel vyhodnoti, Ze je Provozovatel sub-zpracovatelem ve
vztahu k osobnim udajim, vyhodnoti, zda zavazky dle této Prilohy ¢. 1 jsou dostatecné pro
splnéni vyse uvedeného. O pripadnych dodatecnych povinnostech a zarukdch informuje UZivatel
Provozovatele a zajisti jejich splnéni, zejména prostrfednictvim uzavieni zpracovatelské smlouvy
(DPA) mezi UZivatelem a Provozovatelem.

Nebude se jednat o zvlastni kategorie osobnich udajli ve smyslu ¢l. 9 GDPR (tzv. ,citlivé” idaje).

POVINNOSTI PROVOZOVATELE

Provozovatel se pfi zpracovani osobnich Udaji pro UZivatele zavazuje, Ze:

3.1.1 zpracovava osobni Udaje pouze na zadkladé doloZzenych pokynl UZivatele, véetné v
otazkach predani osobnich Gdajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neukladd pravo EU nebo jejiho ¢lenského statu, které se na
UZivatele vztahuje; v takovém pripadé Provozovatel UZivatele informuje o tomto
pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto prévni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dlleZitych divod( verejného zajmu;

3.1.2 za podminek dle odst. 17 Obchodnich podminek dodrzuje mlcenlivost o osobnich
Gdajich a zajistuje, aby se jednotlivé osoby opravnéné zpracovévat osobni Udaje
zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonnd povinnost mlcenlivosti;

3.1.3 pfijme vSechna technickd a organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, v rozsahu pozadovaném c¢lankem 32 GDPR;

3.14 dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele (zejm. podminky ¢lanku 28 odst.
2 a 4 GDPR, vcéetné predchoziho souhlasu UZivatele s timto zapojenim, jehoZ udéleni
upravuje ¢l. 4 této Prilohy ¢. 1);

3.1.5 pfi zohlednéni povahy zpracovani je UZivateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych
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technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti
UZivatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajd uvedenych v ¢lancich 12—
23 GDPR, resp. zadosti osoby, pro kterou je UZivatel sam zpracovatelem;

3.1.6 je UzZivateli ndpomocen pfi zajistovéni souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32—36 GDPR
(zejm. povinnost zabezpecovat osobni Udaje, ohlaSovat bezpecénostni incidenty atd.);

3.1.7 bude osobni Udaje zpracovdvat po dobu potiebnou ke splnéni dil¢i povinnosti dle
Smlouvy, nejdéle vSak po dobu trvdni Smlouvy. NeobdrZi-li Provozovatel do 14
(¢trnacti) dni od ukoncéeni Smlouvy jinou instrukci UZivatele, smaZe Provozovatel
veskeré osobni Udaje, které zpracovaval pro UzZivatele dle Smlouvy, bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice od ukoncéeni Smlouvy, to vSe nestanovi-li
pravni predpis jinak;

3.1.8 v souladu s rozhodnutim Uzivatele vSechny osobni udaje bud vymaZe, nebo,
pozaduje-li to UZivatel, je vrati UZivateli po ukonceni plnéni Smlouvy, a vymaze jejich
existujici kopie, nestanovi-li pravni predpis jinak;

3.1.9 poskytne Uzivateli veSkeré informace potrebné k dolozeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku 3 Pfilohy €. 1, a umoZni audity, véetné inspekci,
provadéné UzZivatelem nebo jinym auditorem, kterého UZzivatel povéril, a k témto
auditim prispéje; Uzivatel oznami audit nejméné 7 (sedm) dni pfedem, a je v ramci
auditu opravnén zkoumat jen skutec¢nosti, které se tykaji pInéni tohoto ¢lanku 3 Pfilohy
¢. 1; ndklady auditu nese Uzivatel;

3.1.10 nahlasi UZivateli jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich udaju, a to bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy jej zjisti, i s ohledem na to, aby UZivatel mohl zejména fadné a vcas
splnit svou povinnost dle ¢lanku 33 nebo 34 GDPR;

3.1.11 oznami neprodlené UZzivateli, Ze dle nazoru Provozovatele pokyn UZivatele porusuje
pravni predpisy na ochranu osobnich Gdaja.

ZAPOJENI SUB-ZPRACOVATELU

Uzivatel udéluje Provozovateli obecny souhlas se zapojovdnim dalSich zpracovatel( (sub-
zpracovatell) do zpracovani osobnich udaja.

O zamysleném zapojeni dalsiho sub-zpracovatele a/nebo zménach stavajicich sub-zpracovateld
bude Provozovatel informovat UZivatele s dostatecnym predstihem, nejméné 30 (tficet) dnd
pfed planovanym zapojenim. Pokud UZivatel ve Ilhaté 14 (¢trnact) dnl od oznameni
Provozovatele nesdéli vyslovné Provozovateli, Ze se zapojenim sub-zpracovatele nesouhlasi,
vyjadfuje tim svlij souhlas se zapojenim daného sub-zpracovatele. V ptipadé nesouhlasu
UZivatele se zapojenim sub-zpracovatele Provozovatel bez zbytecného odkladu UZivatele
vyrozumi, zda bude Provozovatel schopen plnit dale své smluvni povinnosti i bez daného sub-
zpracovatele, nebo zda to mozné neni a kazda ze smluvnich stran bude opravnéna vypovédét s
ucinnosti ke dni zapojeni daného sub-zpracovatele Smlouvu nebo Smlouvu o Placené sluzbé.
Pokud k vypovézeni ze strany UZivatele nedojde do 5 (péti) dnli pfed datem zapojeni daného
sub-zpracovatele, pravo vypovédét prislusSnou Smlouvu resp. Smlouvu o Placené sluzbé z tohoto
dlvodu Uzivateli zanikd a Provozovatel je opravnén Platformu, resp. Placenou sluzbu poskytovat
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se zapojenim daného sub-zpracovatele.
UzZivatel souhlasi se zapojenim nasledujicich sub-zpracovatel(:

431 Amazon Web Services EMEA SARL, se sidlem 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxembourg, poskytujici cloudové reSeni pro Platformu; osobni Udaje mohou byt
zpracovatelem predavany do USA na zakladé rozhodnuti Komise o odpovidajici drovni
ochrany osobnich udajl (tzv. Data Privacy Framework).

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Pfiloha €. 1 je nedilnou soucdasti Smlouvy, v souvislosti s nimiz ke zpracovani osobnich udajl
pro UZivatele dochdzi. Odchylnd ujednani musi byt sjednana pisemné a maji prednost pred
ustanovenimi této Pfilohy €. 1.

Ptiloha €. 1 je uc¢inna od 21.10.2025.



PRILOHA €. 2 - VZOR OZNAMENi O REKLAMACI

Tento formuldr vyplrite a zaslete prostrednictvim kontakti uvedenych v Obchodnich podminkdch.

Provozovatel:

identifika¢ni udaje: Lymbos.r.o.,
ICO: 23346507, se sidlem Chudenicka 1058/32, Hostivat, 102
00 Praha 10, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 425638

Uzivatel:

Jméno, pfijmeni:
Datum narozeni:
Adresa:
Dorucovaci adresa:
Telefonni ¢islo:
E-mail:

Reklamovana ¢ast Platformy nebo Placend
sluzba:

(uvedte kde v ramci Platformy nebo
Placené sluZzby se vada vyskytuje, pfipadné
i hyperlinkovy odkaz na tuto ¢dst)

Popis vady:

Uplatnéné pravo z vadného plnéni

(popiste, co poZadujete — opravu, vyménu,
slevu, vrdceni penéz apod.; Vase moZnosti
jsou popsané v Reklamacniho radu)

K tomuto formuldri pfiloZte doklad o uzavieni smlouvy — kopii potvrzeni o platbé, objedndvky apod. V prfipadé
potiZi se na nds nevdhejte obrdtit prostiednictvim kontakti uvedenych vyse.
Datum:

Podpis Uzivatele:




PRILOHA €. 3 - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

Vyplrite tento formuldr a poslete jej Provozovateli pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od Smlouvy.

Vyplnény formuldr poslete na kontaktni e-mail Provozovatele dle Obchodnich podminek.

Provozovatel:

Lymbo s.r.o.,

ICO: 23346507,

se sidlem Chudenicka 1058/32, HostivaF, 102 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 425638

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb, ktera byla uzaviena online na webu

https://lymbo.cz.

Udaje o objednavce (vyplrite v pfipadé odstoupeni od Smlouvy o Placené sluzbé):

Placena sluzba:

Datum objednani:

Datum platby za Placenou sluzbu:

Udaje o Uzivateli

Jméno, prijmeni:

Dorucovaci adresa:

Kontaktni e-mail:

Kontaktni telefon:

Cislo u¢tu (pro vraceni penéz):

Datum:

Podpis:



https://lymbo.cz/

